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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ 
“เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ 
“เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมินปฏิบัติเพียง
เพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม
เป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผล ให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา 
โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการ
ประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานและการรับรู้ในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นเรื่อง
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อคำถาม ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

  



 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 
ข้อคำถาม ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมี
สำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามท่ีไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 37 ข้อคำถาม ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   ตัวชี้วัดย่อยที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา
การทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัด
คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 

 

 



 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน รวมถึงมีขน าด
ตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หั วหน้า 
ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับ
จากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของแต่ละ
หน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายในได้มี
โอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้องดำเนินการตามขั้นตอนและ
กระบวนการ ดังนี้ 

  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่
บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้องระมัดระวัง
และป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 

  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยัน
ตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 

  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่า
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือ
มาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ได้มีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดการ
จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

  (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดย
ผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน 

  สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณการจำนวนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกน้อย
กว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวน
มากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน  

   



(2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบ
วิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลด
โอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

  สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้น
ต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

 3) หน่วยงานภาครัฐ  

 หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดปัตตานี มีจำนวน 115 แห่ง โดยทำการประเมิน
ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งในจั งหวัดสกลนคร ผ่าน
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่ ง
หน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน 
ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ กับหน่วยงานได้
มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง  แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่
ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน  



เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนด 

เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อย

กว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT 

(ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT 

(ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ

ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการ
ประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมินและการ
รับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ 
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่า
เป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 



การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การตีความผลการ
ประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผล
การประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการ
ประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่
ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อ
รบับริการจากภายนอก และระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับวิธีการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการ
ประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงาน
ได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่ งจะเป็นประโยชน์กับการนำผลการประเมินไปใช้ต่อยอด
วิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่
หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2567 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถ
ใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลตรัง 

 
คะแนนภาพรวมหน่วยองค์การบริหารส่วนตำบลตรัง : เฉลี่ย 92.63 คะแนน  

ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลตรัง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตามเครื่องมือ
การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  ที่มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 90.33 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 89.33 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 93.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.00 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.00 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT  คุณภาพการดำเนินงาน 94.60 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.09 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT  การปรับปรุงการทำงาน 77.61 ผ่านเกณฑ์ 

9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

 



1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567              
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วน ตําบลตรัง 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.63 ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี ดังแสดงในรูปภาพภาพที่ 1  
ภาพที่ 1 แสดงคะแนนภาพรวมของหน่วยงานและระดับผลการประเมิน 
 

 
 

ภาพที่ 2 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่1 การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย 
เพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

สาเหตุเกิดจาก 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ
แนวทางการยกระดับผลการประเมนิฯ 

หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
(อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องรอ้งเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก 
o22) ต่อไป 

 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม กัน 
มากน้อยเพียงใด 

78.00 

 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

84.00 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 90.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี 

94.00 

 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 95.00 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 69.00 

 

 

 
 
 
 



ประเด็นที ่2 การให้บรกิารและระบบ E-Service 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ ประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

90.00 EIT ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการ ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

สาเหตุเกิดจาก 

ผู้มาใช้บริการเคยถูกเจา้หน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการในหน่วยงาน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนทราย ควรประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดข้ึน และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-

 

 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน 

อย่างเท่าเทียมกัน 

8957 

 

 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

 

e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน 

88.70 

 

e8  
หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชน 

89.57 

 

 

 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E- 
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

67.39 

 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ 

100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 



o13 E–Service 100 Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

สาเหตุเกิดจาก 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนทราย ควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

EIT ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 
Survey) 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

94.00 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะ 
เวลา 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน 

อย่างเท่าเทียมกัน 

94.00 สาเหตุเกิดจาก 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 สาเหตุเกิดจาก 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน 



เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียกรับสินบนที่อาจเกิดข้ึน 
 

e7หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ  
หน่วยงาน 

96.00 สาเหตุเกิดจาก 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

e8หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

94.00 หน่วยงานต้อง
ปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E- 
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

30 สาเหตุเกิดจาก 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 



 

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล การประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

92.00 สาเหตุเกิดจาก 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ห น่ วย งาน ควรมี ก าร เผ ยแพ ร่แ ล ะ
ประชาสัม พันธ์ข้อมู ลข่ าวสาร ผ่ าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่ วยงานให้ มีความครบถ้ วน  เป็ น
ปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 

หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

94.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบที่
รับผิดชอบตอบข้อซักถามนั้นๆ  

o1 โครงสร้าง 100 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควร 
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา 
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง 
ต่อเนื่อง 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 อำนาจหน้าที่ 100 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O5 ประชาสัมพันธ์ 100 

o6 Q&A 100 

 



ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ ประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

69.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควร รักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนา ประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่าง ต่อเนื่อง 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ 

ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

61.00 

 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม ที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

88.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควร รักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนา ประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่าง ต่อเนื่อง i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 

เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

94.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย 
เพียงใด 

86.00 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุ 

100 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี 

100 



ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคล 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

90.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษา 
มาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของ 
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

94.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ 
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน 
ตำแหน่งหรือไม่ 

95.00 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ 

100 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี 

100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 



 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อย 
เพียงใด 

92.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษา 
มาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของ 
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

86.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

86.00 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 100 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย 
ธรรมจรรยา 

100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับสินบน 

100 

o31  รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

o34  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

100 

o35  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 



 

องค์การบริหารส่วนตำบลตรัง 

ส่วนที่ 2 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณพ.ศ.256๗ 
ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลตรัง ดังนี้ 

1)กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.ให้มีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือ 
หรือมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน ครอบคลุม ทุกภารกิจ 

2.จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี 

3.ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
และบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและ 
ตามข้ันตอน 

4.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ 
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1.ให้แต่ละส่วนงานทบทวนเพ่ือปรับปรุง 
กระบวนการดำเนินงาน/การให้บริการให้มี 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ให้บริการให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
3.ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตามและกำชับการ 
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
4.ปรับปรุงกระบวนการให้บริการเป็นรูปแบบ 
ออนไลน์พัฒนาให้ทุกส่วนงานที่ให้บริการ 
ประชาชนได้ 

1 ตุลาคม 2567 –     

30 กันยายน 2568 

งานการเจ้าหน้าที่ 

5.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ 

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญ หาข้อ เสนอแนะที่ ได้ แจ้ ง เวียน ให้  
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 

กันยายน 2568 

งานการเจ้าหน้าที่ 



 

2.)การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน 

2. กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารสู่สาธารณะ ให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

3 . กำหนดช่องทางการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่ 
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ 
เป็นต้น 

1. พัฒนางานบริการโดย ดำเนินการเพิ่ม 
ช่องทางรับบริการออนไลน์ e-Service ของ 
หน่วยงาน 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ ออนไลน์ 
ในช่องทางที่หลากหลายแก่ผู้ใช้บริการ 
ทั้งผู้ใช้บริการภายในและภายนอก อย่างทั่วถึง 

3. ส่งเสริมให้ความรู้/จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
รณรงคต์่างๆ แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

4. มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบในการ 
นำเข้าข้อมูลเว็บไซต์หน่วยงานอย่างชัดเจน 

5. ดำเนินการ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ผ่าน 
ทุกช่องทางการสื่อสารเป็นระยะๆ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 

2568 

งานธุรการ/สำนักปลัด 



 

3.) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ปรบัปรุงพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและ 
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

3.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน 
ช่องทางให้หลากหลาย และตรวจสอบข้อมูลให้มีความชัดเจน 
4.แนะนำช่องทางออนไลน์หรือช่างทางอ่ืนๆของหน่วยงาน 
ให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมาก ยิ่งขึ้น 

1. เจ้าหน้าทีทุ่กภารกจิงานต้อง 
ดำเนินการประชาสัมพันธ์งานใน 
ภารกิจของตนเองให้ประชาชนทราบ 

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานสรุป 
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ 

3. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม 
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ 
ทางราชการ พ.ศ. 2540 หรอื 
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
งานด้านข้อมูลข่าวสาร 
4.ให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบรวบรวม 
รวมข่าวสารต่างๆให้เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ได้อย่างถูกต้อง 
5.นำข้อมูลข่าวสารต่างๆเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทาง 
ออนไลน์ต่างๆให้หลากหลาย เช่น 
Facebook Line Website หรอื 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567  – 
 30 กันยายน 2568 

งานธุรการ/สำนักปลัด 



 
 

4.) กระบวนการกำกับดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. สร้างแนวทางการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

2. มีข้ันตอนการขออนุญาต ขอยืมที่ถูกต้อง 

3. จัดทำประกาศข้อปฏิบัติการของยืมทรัพย์สินขอ 
ทางราชการ 

4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการใช้และการยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติ 

5. ดำเนินการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ทุก 6 เดือน 

6. สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบเพื่อให้เกิดการ 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. กำหนดแนวทางการใช้และการยืมทรัพย์สินเพ่ือจัดทำคู่มือ 
การใช้และการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
2. เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินทางราชการของ 
หน่วยงาน การยืม/คืนทรัพย์สินทางราชการ ให้มีมาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบได้ 
3. ชี้แจงและทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้และ 
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
4. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานทุก 6 เดือน 
พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
5. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลการขอใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
6. รายงานเสนอผู้บริหาร เพ่ือขออนุมัติการยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการ โดยถือปฏิบัติตามระเบียบราชการที่กำหนดทุก ครั้ง 
7.ประชาสัมพันธ์ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
8.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าทีเ่พ่ือให้เกิด 
การแยะแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน ์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ 
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ทุกสำนัก ทุกกอง ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัดองค์การบริหารส่วน 
ตำบลดอนทราย 



 

5.) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการจดัทำงบประมาณ 

2. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนค่าใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3. กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

4.การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณและกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย 

5. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.มีการจัดทำแผนดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3.มีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณและ 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและเป็นไปตาม 
ระเบียบกฎหมาย 

4. ผู้รับผิดชอบ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ 
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศจัดซื้อจัด 
จ้างแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่ 
น Facebook Line Website ห ร ือ บ อ ร ์ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

กองคลัง/งานพัสดุ 



6.)กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่

2.ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจริยธรรม 

3.ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายและแผนการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน 

4.กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว 
อย่างต่อเนื่อง 

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับ ผิดชอบงานการ 
เจ้าหน้าที่จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และรายงานผลการดำเนินการตามนโยบายบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

2.จัดทำรายงานแสดงผลการประเมินประเมิน 
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ 
ตำแหน่งงานและเกณ ฑ์ การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

4.มีการกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ 
แผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

5.สร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อส่วนราชการ 
มากว่าส่วนตน 

1 ตุ ล า ค ม 2 5 6 7 – 3 0 

กันยายน 2568 

สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าที่ 



 

7.)กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผล 
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

2. จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ ครบถ้วน และ 
สอดคล้องตามมาตรการ 

3. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปี 

4. จัดให้มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความ 
เสี่ยงการทุจริตประจำปีซึ่งจะมีการดำเนินการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดทำ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

2.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

3.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.แตง่ตัง้คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 

2568 

สำนักปลัด 

 


